NGHIEN CU'U HANH VI TIEU DUNG GIAM THIEU RAC THAI
TRONG XU THE TIEU DUNG XANH CUA NGUOI DAN
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

RESEARCH ON WASTE MINIMUM CONSUMPTION BEHAVIOR IN THE GREEN CONSUMPTION TREND

OF PEOPLE IN HANOI CITY

TOM TAT

Nghién cu nham xem xét nhiing yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung
giam thiéu rac thai trong xu thé tiéu diing xanh cda ngudi dan trén dia ban thanh
phd Ha Noi, st dung dong thoi phuong phap nghién ciu dinh tinh va dinh lugng.
Két qua phan tich md hinh héi quy da bién cho thdy bién chudn cht quan va bién
thai d6 ¢ anh hudng tich cuc dén hanh vi tiéu ding gidm thiéu rc thai. Ngoai
ra, cac bién vé nhan khau hoc ciing cd dnh huéng nhat dinh dén hanh vi nay. Két
qua nghién ctu gop phan cung cap thong tin vé thuc trang tiéu dung & Viét Nam,
tir d6 dé xudt cdc gidi phap nham thic ddy hanh vi tiéu dung giam thiéu réc thai
trong xu thé tiéu ding xanh clia ngudi dan trén dia ban thanh phd Ha Ni.

Tirkhoa: Tiéu ding xanh, hanh vi tiéu ding, rdc thi.

ABSTRACT

The study aims to examine the factors affecting consumption behavior to
reduce waste in the green consumption trend of people in Hanoi city, using
qualitative and quantitative research methods at the same time. The results of
multivariable regression model analysis show that the subjective standard
variable and the attitude variable have a positive influence on the consumption
behavior to reduce waste. In addition, demographic variables also have a certain
influence on this behavior. The research results contribute to providing
information on the current situation of consumption in Vietnam, thereby
proposing solutions to promote consumption behavior to reduce waste in the
green consumption trend of people in the city. Hanoi street.
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1. GIGI THIEU

Khodng mudi nam trd lai day, d&i séng cang phat trién,
nhu cau tiéu thu hang hoa cang gia tang. Diéu nay da truc
ti€ép gdy ra su suy giam tham chila can kiét tai nguyén thién
nhién, gay thiét hai dac biét nghiém trong dén méi trudng
s6ng va hé sinh thai toan cau. Mot s6 hé qua phai ké dén
nhu: sy ndng 1én toan cau, 6 nhiém maéi truding, de doa dén
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hé sinh thai ddng thuc vat (Chen va Chai, 2010). Nhan thay
su nguy hiém nay, da cé nhiéu nudc bat tay vao viéc bao vé
moi trudng bang cach gidm thiéu nhiing tac déng cé hai
dén tu hoat déng san xuat va kinh doanh. TU d6 xuat hién
chan ly “phat trién bén vitng”. Chan Ii nay da gép phan lam
déi mai nhan thiic con ngudi vé hé sinh thai gilta viéc tao ra
cling nhu tiéu dung hang hoa, dich vu. Hay ta goi dé la tiéu
dung gidm thiéu rac thai.

Chinh su gia tang manh mé, viéc st dung nguén tai
nguyén vai trit lugng I6n cling véi su thd o véi van dé moi
trudng anh hudng dén van dé suc khde (Ramin Rakhsha va
Majidazar, 2011). T d6, nhiéu doanh nghiép quan tam dén
van dé maoi trudng, tao ra sdn pham vira dap ung nhu cau
Ngudi mua vira than thién véi moi trudng nham canh tranh
v4i cac doanh nghiép khéc. Hanh vi tiéu dung gidm thiéu
rac thai trong xu thé tiéu dung xanh cling chinh la tiéu chi
dé phan hoé cac san pham trén thi trudng.

Nhan thic sau sac dugc van dé dd, nhém tac gia da
nghién ctru hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai trong xu
thé tiéu dung xanh ca ngudi dan trén dia ban thanh phé
Ha Néi nham tim ra nhiing yéu t6 anh huéng va muc do
anh hudng cla cac yéu t6 dé téi hanh vi tiéu dung, giam
thiéu rac thai. Sau d6 nhémtac giad dé xuat mot s6 gidi phap
nhdm thuc ddy hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai trong
xu thé tiéu dung xanh.

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U VA CO SG LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

Cac nghién ciu trudc day tap trung vao cha dé nhu cac
yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding xanh néi chung
(Hsiu va Hsu, 2013; Hoang Trong Hung va céng su, 2018;
Nguyén Thu Hién va Nguyén Thi Ngoc Anh, 2012; Giao Ha
Nam Khénh, 2018), hodc y dinh mua xanh (Tina va céng su,
2010; Nguyén Thi Tai Linh, 2021; Huynh Dinh Lé Thu va
cdng su, 2022). Mot s6 nghién ctu vé quan ly rdc thai va
hanh vi phdn logi rdc thdi tai nguén (Ellen va cong su, 2012;
Huiling va céng su, 2020). Cu thé nhu: D6 Thi Thai Cdm va
cdng su (2019) vai dé tai: “Nhing nhan t6 anh huéng dén
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hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai nhua: Trudng hop
ngudi tiéu dung Ha Noi” cho ra két qua: (i) Pa s6 ngudi dan
déu hiéu biét, kiém soat hanh vi cdm nhan vé nguén luc tai
chinh, chudn muc chd quan ti sy dnh hudng hanh vi cta
ban bé va ngudi néi tiéng tac dong tich cuc dén y dinh tiéu
dung gidm thiéu rac thai nhua. (i) Y dinh, kiém soéat hanh vi
vé nguén luc thdi gian va dic diém cta d6 dung nhua déu
c6 tac dong dén hanh vi tieu dung gidm thiéu rac thai
nhua. (iii) C6 su khac biét vé hanh vi tiéu dung gidm thiéu
rac thai nhua clia ngudi dan thudc cdc nhém gidi tinh va
thu nhap khac nhau. Hay Nguyén Thi Nhung (2020) lam ré
ndi ham cuta tiéu dung xanh va téng hop dugc 4 nhom
nhan t6 anh hudng tdi tiéu dung xanh, bao gém: (i) Mic gia
phu tréi (Mic d6 chap nhan chi trd) ctia san pham xanh; (i)
Cac dac tinh vé dan sé cha ngudi tiéu dung; (iii) Gia tri ca
nhan ctia ngudi tiéu dung; (iv) Yéu t6 bén ngoai.

Bén canh d6, nhém nghién cttu con tham khao thém mot
s6 nghién ctiu nudc ngoai. Theo Kumar & Ghodeswar (2015)
da ching minh dugc rang moi ngudi mua cac san pham
xanh vi ho cdm thady rang ho phai co trach nhiém béo vé va
cai thién méi trudng. Ho chi quyét dinh mua sadn pham xanh
khi biét Igi ich ma sdn phdm xanh mang lai cho méi trudng.
Két qua nay cing phu hop véi nghién clu clta (Zahid va
cong sy, 2018). Nghién ctu cta Chris (2013) véi muc tiéu
kham pha mai lién hé gilia cac gia tri moi trudng, thai do va
hanh vi cling nhu phat trién va thi nghiém mét mé hinh c6
thé hgp 1é va ap dung cho mét bd phan ngudi tiéu dung
sOng & cac quoc gia khac nhau. Nghién cdu cta Richa
Chaudhary (2019), nham muc tiéu tim hiéu vai trd clia quan
Iy nguén nhan luc xanh (GHRM) trong viéc thuc ddy hoat
déng moi trudng clia nhan vién va chi ra vai trdo cia HRM
trong viéc dat dugc su bén viing vé moi trudng. Ngoai ra,
chung téi con tim dugc moét s6 dé tai nghién ciu cha Lay
Peng Tan & cong su (2016), Hsiu- Yi Lin va Meng Hsuang Hsu
(2013), Ashkanasy (2017) cho ra cac khai niém vé ban than ca
nhan, ky vong két qua ca nhan va su triing phat xa hoi déu
€6 anh hudng dang k€ dén hiéu qua tiéu dung xanh.

Méac du, nhém tac gia thdy cé rat nhiéu cong trinh
nghién ctu vé ch dé nay. Dudng nhu chua c6 nghién cdu
nao sat vai dé tai “hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai”.
Pic biét, nghién cu vé van dé nay clia ngudi dan trén dia
ban thanh phé Ha Néi van chua c¢6 nghién ctu nao dugc
céng bé. Nghién clu clia nhém tac gia sé tim hiéu thuc
trang hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai va cac nhan té
anh hudéng téi hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai trong
xu thé tiéu dung xanh cta ngusi dan trén dia ban thanh
phé Ha Néi, cac bién (déc lap, phu thudc) anh hudng truc
ti€p dén hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai méi ngudi
dan. Bé tir d6 dua ra cac gidi phap nham thuc ddy hanh vi
tiéu dung gidm thiéu rac thai trong xu thé tiéu dung xanh.
2.2.CosGly luan

2.2.1. Hanh vi tiéu ding va tiéu ding giam thiéu rdc
thai

Hanh vi tiéu dang la toan bé nhiing hoat ddng lién quan
truc tiép dén qud trinh tim kiém, thu thdp, mua sdm, st dung

san phdm, bao gém ca trudc, trong va sau khi mua sdam.
Trong d6, ngudi tiéu dung (NTD) la ngusi mua, ngudi su
dung hang hoa - dich vu cho muc dich tiéu dung sinh hoat
clia ca nhan, gia dinh va té chtc.

Nhu vay, hanh vi tiéu ding giégm thiéu rdc thai la toan b
nhiing hoat déng truc tiép trong qud trinh mua sdm va su
dung nhdm gidm thiéu rdc théi ra méi trudng. Hanh vi tiéu
dung giam thiéu rdc thai ndm trong xu thé TIEU DUNG XANH
bdi cdc hoat ddng dé thé hién trdch nhiém ctia con ngudi ddi
vdi viéc bdo vé méi trudng thdng qua lua chon cdc san phdm
than thién véi méi trudng, cé cdch tiéu dung va xu ly rdc thai
hop ly.

Hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai bao gém cac hoat
dong lién quan dé&n MUA XANH va SU DUNG XANH. Trong
dé, mua xanh 1a lva chon mua nhiing sdn phdm xanh va
cach thic mua sdn phdm d6. Con st dung xanh la hoat
déng sir dung san pham tranh thai rac ra méi trudng, d6 la
cac hanh déng phan loai rac va tai ché.

Nhan thuc kiém soéat hanh vi tac dong truc tiép dén xu
huéng thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Ngudi cd nhan thuc
cao vé bdo vé moéi trudng sé han ché s dung san pham
mot lan dugce lam tir nhua, c6 nhu cau va dong luc cai thién
méi trudng, sé c6 xu hudng Gng hd, mua cac san pham
than thién véi méi trudng (Diekmann va Franzen, 1999).

Su quan tam dén moi trudng chinh la thai d6 ctia mét
ngudi doi véi mot su kién, hanh vi ctia ban than ho hoac
cUa ngudi khac gdy tac dong dén méi truong (Kalafatis,
1999). Theo Maichum va céng sy (2016), Laroche va cong
su (2001) ngudi tiéu dung chuyén su quan tam dén moi
trudng théng qua viéc mua cac sdn pham than thién véi
moi trudng. Yadav va Pathak (2011), Roberts (1996) ciing
cho thay su quan tam dén moi trudng rat can thiét trong
viéc du doan thai dd méi trudng, gop phan vao qua trinh ra
quyét dinh mua cac san phdm than thién véi méi trudng.
Nghién cttu clia Boztepe (2012), Boztepe (2012) cho thay 4
yéu t6 anh huéng dén tiéu dung xanh gém: nhan thuic vé
méi trudng, dic tinh sdn phdm xanh, gid sdn pham, hoat
dong tiép thi. Két qua cho thay, khi y thic vé méi trudng,
cac tinh ndng san phdm xanh, khuyén mai va gia san pham
xanh tdng, hanh vi tiéu dung xanh cling tdng theo.

Nghién cdu caa Carroll (1991) chi ra rang khai niém
trach nhiém xa hoi gan tiéu dung xanh, dac biét la trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép nén bao gém bén tru cét:
kinh té, phap luat, dao duc va tu thién. Kinh doanh cé trach
nhiém xa hoi la cam két ctia doanh nghiép nham déng gép
vao su phat trién kinh té€ bén viing, d6 1a trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cai thién chat luong cudc séng
cla nhan vién, cong dong dia phuong va xa hoi noi chung.

2.2.2. Cdc ly thuyét vé hanh viva hanh vi tiéu diing

Ly thuyét hanh vi hgp Iy (TRA)

Ly thuyét hanh vi hgp ly hay thuyét hanh déng hop ly
(TRA-Theory of Reasoned Action) dugc phat trién bai
nghién ctu cla (Fishbein va céng su,1980) cho rang y dinh
la yéu t6 du doan quan trong nhat vé hanh vi clia con
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ngudi. Ly thuyét TRA gidi quyét cac tdc déng clia nhiing
ngudi cd cung nhan thic. Bén canh dé, ly thuyét TRA chu
trong gidi thich qua trinh tam ly hay nhan thuc viéc dua ra
hanh vi theo hanh vi nhat dinh trong béi canh ctia nguoi
tiéu dung (Han & Kim, 2010). Thuyét hanh dong hgp ly TRA
cho thay xu huéng tiéu dung la yéu t6 du doan t6t nhat vé
hanh vi tiéu dung trong d6 c6 hai yéu t6 |a thai do va chuin
chl quan ctia khach hang.

Han ché& |6n nhat xudt phat ti gia dinh cho rang hanh vi
la dudi su kiém soat cda y chi. Ly thuyét nay chi ap dung ddi
vGi hanh vi c6 y thic nghi ra truéc. Quyét dinh hanh vi
khéng hop ly, hanh déng theo théi quen hoac hanh vi thuc
su dugc coi la khong y thuc, khéng thé dugc giai thich bdi
ly thuyét nay (Ajzen va Fishbein, 1975). D6 cling la ly do tai
sao ¢6 sy ra doi cda ly thuyét hanh vi du dinh (TPB).

2.2.3. Thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach hay thuyét hanh vi hoach
dinh (TPB - Theory of Planned Behaviour) dugc nhiéu nha
nghién ctu s dung trong nghién cttu hanh vi ngudi tiéu
dung, ké cd hanh vi tiéu dung xanh (Ajzen, 1991). Ngoai
yéu t6 tac dong dén y dinh hanh vi clla mét ca nhan la thai
dé thi c6 thém hai yéu t8 nita d6 1a chudn chd quan va
nhan thic kiém soat hanh vi. Theo thuyét hanh vi hoach
dinh, thai d6, chudn cht quan va nhan thic kiém soat hanh
vi tdc dong truc tiép dén y dinh va tir d6 tac dong truc tiép
dén hanh vi. Nhan thuc kiém soat hanh vi cé thé vua |a
nhan t6 anh hudng tdi y dinh via la nhan té tac dong taoi
hanh vi tiéu dung thyc té.

Ly thuyét TPB xuat phat tir gigi han cia hanh vi ma con
ngudi cé it su kiém soat du dong ca clia d6i tugng la rat cao
tu thai do va tiéu chuadn chd quan. Tuy nhién, trong mét s
trudng hgp ngudi tiéu dung van khéng thuc hién hanh vi vi
c6 cac tac dong clia diéu kién bén ngoai lén y dinh hanh vi.
Vé sau ly thuyét nay dugc b6 sung yéu té kiém soat hanh vi
nhan thuc. Diéu dac biét trong ly thuyét TPB la cai thién mé
hinh y dinh mua hang dua trén khd nang du doan cho céac
san pham xanh (Jebarajakirthy & Lobo, 2014).

3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap thu thap dit liéu

Sau khi xay dung mé hinh nghién ctiu va cac bién quan
sat. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién. Cong viéc dau
tién la thiét ké bang hoi, khao sat thr va diéu chinh thang
do dé xay dung bang khao sat hoan chinh; sau dé tién hanh
khao sat chinh thuc, thu thap dir liéu va xt ly di liéu. Phan
mém SPSS 26.0 sé dugc dung dé phan tich va x{ ly dir liéu.
Phi€u diéu tra sir dung thang do ctia Rennis Likert (hay
dugc goi la thang do Likert), thang do Likert v&i 5 muc d6
thé hién ti thidp dén cao dugc sdp xép tu 1-5 nhu sau: (1)
Hoan toan khéng déng y, (2) Khéng déng v, (3) (Trung lap),
(4) Péng y va (5) Hoan toan déng y. Téng s6 phiéu phat ra
1a 500 phiéu, thu vé 500 phiéu, s6 phiéu hgp |é dé dua vao
xt ly dit liéu la 421 phiéu.

3.2. Phuong phap xt ly dit liéu

SO liéu thu thap dugc chl yéu dugc thong ké va xu ly

thédng qua phan mém EXCEL va SPSS 26.0. Nghién ctiu kiém
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dinh d6 tin cay cla thang do théng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, 1a mét phép kiém dinh théng ké vé muc d6 chat ché
ma cac muc hoi trong thang do tuong quan véi nhau. Sau
dd, tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) dé€ kiém tra tinh don hudng cla cac thang
do trong nghién ctu. Cudi cung, nghién ctu st dung
phuong phéap hoéi quy da bién nham danh gia hiéu qua,
chéat lugng cla hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai cla
ngudi dan.
3.3. M6 hinh nghién ciu

Gia thiét nghién cuu:

Gid thuyét H1: Thdi d6 c6 tdc déng tich cuc téi hanh vi
tiéu diing giam thiéu rdc thdi cda ngudi dan dé thi

Gia thuyét H2: Chudn chud quan c6 dnh huéng tich cuc
hanh vi tiéu diing giam thiéu rdc thdi.

Gia thuyét H3: Nhan thic kiém sodt hanh vi cé tdc déng
tich cuc téi hanh vi tiéu dung giam thiéu rdc thai cia ngudi
dan dé thi.

P N

Théi d6 vé hanh vi

H+
b
4 N H Hanh vi tiéu ding giam thiéu
. 3 réc thai
Chuén chi quan
H+ X 7

Nhan thirc kiém soat hanh I— , .
g Céc bién kiém soat: tudi,
nghé nghiép, thu nhap,
khu vire séng

p .

.

Hinh 1. M4 hinh nghién ctu
4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Théng ké mé ta mau nghién ciu

Quy m6 mau cudi cling st dung cho nghién ctu la 421
mau nghién ctu. Bén canh d6 mé hinh cau tric st dung
trong nghién ctu chinh thic gém 3 bién doc 1ap va 1 bién
phu thudc véi tdng s6 18 bién quan sat.

Bang 1. Thong ké mo ta thang do cac bién doc lap

x Giatri | Giatri | Giatri n 1
Mau 2 . ‘| Doléch
Thang do ) nho lén trung cl'lu.é’n
nhat | nhat binh
Ludn quan tam dén | 421 1 5 414 0,821
moi trudng
Phan loai rac tai | 421 1 5 423 0,840
nguon gilp giam
thi€u 6 nhiém
Nhan thiic rac thai [ 421 1 5 4,26 0,831
nhya ¢6 anh huédng
xdu dén moi trudng
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Béng 2. Thong ké mo ta cac thang do bién phu thudc
Toi cam thay vui khi | 421 1 5 4,20 0,834
st dung san phdm Mau Gia tri Gia tri Gia tri Do
than  thién  moi Thang do N) nho Idn trung léch
truong nhat nhat binh chuan
Ngudi than lya chon | 421 1 5 378 | 0916 Chic chan se | 421 1 5 405 | 0870
san  phim than phan loai réc
thién moi trudng . ]
Sé/tiép tuc téi | 421 1 5 4,02 0,864
Ngusi than thuong | 421 | 1 5 378 | 0960 ché, tai st dung
xuyén phan loai rdc Sén sang chi trd | 421 1 5 39 | 0917
thém dé mua
Ngudi than khuyén | 421 1 5 39 | 0920 sn phém xanh
khich  thuc hién
hanh vi tiéu dung Ludn c6 hanh vi | 421 1 5 3,99 0,919
xanh tiéu dung giam
thiéu rac thai
Toi thuc hién hanh | 421 1 5 4,05 0,874
vi tiéu ding xanh vi Toi sé tham gia | 421 1 5 4,09 0,879
cac phuong tién tuyén truyén
truyén thong nhdc
dén Valid N (listwise) | 421
. , ) Nguon: Tinh todn clia nhém tac gia trén phan mém SPSS 26
Toi  hudng ung | 421 1 5 4,10 0,851 e L,
phong trao kéu goi 4.2. Kiém dinh d6 tin cay cta thang do
Két qua kiém tra Cronbach’s Alpha cho thay, tat ca cac
Mua xanh va st | 421 1 5 421 0,879 hé s6 Cronbach’s Alpha clia cdc nhém bién quan sat déu
dung xanh 13 hanh I6n hon 0,6. Nhin chung céc thanh phan nghién ctdu déu
dong bao vé moi dam bao db tin cay dé thuc hién cac phan tich can thiét cta
truding nghién cuu. T4t ca cac hé s6 tuang quan bién téng déu I16n
han 0,3 va viéc loai bat ky bién nao ciing sé lam giam dé tin
Tieuw ding gidm | 421 1 5 424 0,834 cdy cua thar}g q’o. Nhu vay, cac bié’p quan sat dam bdo du
thidu ric thai I do tin cay dé tién hanh phan tich tiép theo.
hanh vi can thiét 4.3. Phan tich nhan té6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis)
Tiéu ding gidm | 421 1 5 4,20 0,878 K&t qua phan tich nhan t6 kham pha trén phan mém
thiéu réc do toi SPSS ddi véi nhédm nhan té doc lap dugc trinh bay nhu
quyét dinh bang 3.
Valid N (listwise) 01 Bang 3. Hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett's ddi véi nhan t6 doc lap
Nguon: Tinh todn clia nhom tac gia trén phan mém SPSS 26 KMO and Bartlett's Test
T két qua bang trén vaGi sé ngudi khao sat (N) la 421 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,950
ngudi, ta thay: gia tri trung binh dao déng tu 3,78 dén
4,26. Tu day, ta c6 thé thay da s6 ngudi danh gid & muc | Avprox. Chi-Square 6284,470
trén trung binh dén kha (v6i muc trung binh 3 - 4 trong Bartletts
thang do likert 5). Tiép dén, xét dén d6 léch chuan TeSt.O,f Df 153
(Std.Deviation) ta thdy muic d6 dao dong cla cac bién Sphericity §i 0.000
xung quanh gia tri trung binh dao déng & xung quanh g ’

muc 0-1. Cu thé trong bang la tir 0,821 - 0,960, cho thay
dd léch chuadn & day chi dao déng nhd, ching té quan
diém cha ngusi dugc khdo sat & day khong khac nhau
may, ho cling chung suy nghi va nhan thic tugng quan
giéng nhau.

aaaaaa

Gia tri p-value = 0,000 cGa kiém dinh Bartlett'st cho
phép ta an toan béac bd gia thuyét HO (HO: Phan tich nhan
t6 khong phu hgp véi di liéu). Chi s6 KMO = 0,950 cho thdy
do6 phu hgp cdia mo hinh cao.
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Bang 4. Ma tran xoay

Ma tran xoay (Pattern Matrixa)
Factor
1 2 3 4
(B4 0,831
(B3 0,768
(B2 0,718
(B1 0,684
(B5 0,654
(B6 0,627
ATT3 0,782
ATT2 0,733
ATT4 0,703
ATT 0,679
(]l 0,836
3 0,813
(] 0,800
KS3 864
KS1 0,824
KS2 0,741
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations

Nguon: Két qua phan tich dit liéu thdng qua SPSS 26 clia tac gia
Nhu vay, sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA, s6 bién quan sat khong c6 gi thay déi so véi s6 bién
dua vao ban dau (chi thay d6i tha tu cac bién quan sat
trong ting nhan té). Cac diéu kién dé st dung khi xoay
nhan t& déu phu hop dé tién hanh cac phan tich tiép theo.
4.4. Phan tich héi quy
Phuong trinh héi quy chuin héa:
CB=0,468*CCQ +0,383*ATT + e
Hanh vi tiéu dung = 0,468* Chuan chd quan + 0,383*
Thaido +e
Nhu vay, sau khi chay héi quy boi cho két qua nhém 2
yéu t6 c6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung giam thiéu rac
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thai cla ngudi dan. Trong d6 nhdm nhan t8 chudn cha
quan la yéu t6 quan trong nhat va co6 tac ddong manh nhat
trong viéc ra y dinh cé tham gia hanh vi tiéu dung gidm
thiéu rac thai hay khéng.

Béng 5. Két qua phén tich hoi quy

Hé s hoi
Hé s héiquy | quy chudn
chua chuan héa héa Collinearity
(Unstandardized | (Standardize Statistics
Ms hinh coedents) (oefﬁ(:ients) t Si
(Model) 9.
Hé s6 o
hoi Saiso Hé s6 hoi quy
auy chudn '(Beta) Tolerance] VIF
Std. Error
Ol
1 |(Constant) 0,343 0,136 2,5171 0,012
Thaido 0,401 0,047 0,383 8,567 0,000 | 0,411 |2,435
chuanchuquan| 0,465 0,041 0,468 11,227] 0,000 | 0,472 |2,120
Kiemsoat 0,037 0,040 0,038 0,919 0,358 | 0,480 | 2,083

a. Dependent Variable: hanhvi

777777

K&t qua héi quy tai bang 5 cho thay gia tri Sig. clia cac
bién thai d6, chuan chl quan déu < 0,05 cho thdy céc bién
déu tac déng t6i “Hanh vi tiéu dung”. Vi gia tri Sig. cla
kiém soat = 0,358 > 0,05 khong théa man nén khéng c6 'y
nghia théng ké vi vay khéng c6 su tac dong 1én bién phu
thudc. Nhu vay, hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai chiu
tac dong ca 2 nhom yéu t6 1a: thai d6, chudn cha quan.

5. KET LUAN

K&t qua nghién ctu cho thay, hau hét ngudi dan Ha Noi
déu nhan thuc vé hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai, tuy
nhién mot s6 hd gia dinh van duing cac san phdm c6 nguén
géc tir nhua vi tinh tién dung, ré va chua c6 céac cac vat liéu
thay thé khac. Cac hanh vi gép phan gidm thiéu rac thai tai
TP. Ha Néi thong qua phiéu khao sat y kién cta 421 ngudi
dan trén dia ban cho thay, ty 1& ngudi dan tu gidc mang gio
hoac tui dung o nha di chg chiém ty |é cao, gép phan gidm
thiéu rac thai, day 1a hanh vi thay déi rat nhiéu so véi trudc
day. Pay la co s& quan trong dé tuyén truyén van déng
ngudi dan tiing budc gidm thiéu rac thai va tién téi sir dung
xanh. Ngoai ra, ngudi dan cling c6 nhu cau thay thé cac san
pham lam tir nhua tir bang cac vat liéu c6 thé tai ché va sén
sang st dung khi c6 san trén thi trudng. Tu két qua khao sat
trén, nhém nghién ctu dé xuat cac gidi phap nham nang
cao nhan thiic va hanh vi tiéu dung, gidm thiéu rac thai.

Th nhat, t6 chic thuc hién cdng tac tuyén truyén, phé
bién gido duc nang cao nhan thic vé BVMT cho cac t6
chtic, ca nhan, hé gia dinh theo hudng d6i mai néi dung,
da dang hdéa hinh thuc tuyén truyén phu hgp véi tling doi
tuong vé phuong thic quan ly, gidm thiéu, tai st dung, tai
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ché va xtr ly chat thai. Cac cdp chinh quyén, ban nganh,
doan thé can tang cudng phd bién cho ngudi dan hiéu biét
vé cac tac hai cla rac thai d6i v6i méi trudng va suc khoe,
cudc séng clia con ngudi. Viéc tuyén truyén thay déi nhan
thic vé hanh vi tiéu dung gidm thiéu rac thai phai dugc
thuc hién thudng xuyén, lau dai véi cac cach truyén tai
théng tin dé nhg, dé hiéu, dé van dung va phé bién vai tat
ca tang I6p nhan dan, moi lta tudi.

Th hai, TP can ti€p tuc van déng ngudi dan thuc hién
phong trao “noi khéng vaéi rac thai nhua”, “gidm thiéu va
tién dén khéng st dung san phdm nhua dung mét 1an” cho
cac ho gia dinh sinh séng tai khu dé thi tai Ha Noi. Theo
danh gid cta dia phuong va ngudi dan cho thdy, cac
phuong phap truyén thong hién nay nhu treo bang zén, ap
phich van chua thuc su hiéu qua. Chinh vi vay, UBND céap
phudng, xa can phéi hop chat ché véi cac co quan, doan
thé nhu Ho6i phu ni, Poan thanh nién dé dua ra ké hoach
phu hgp va tdng cudng cong tac giam sat trong viéc thuc
hién.

Thu ba, TP can thuc hién trién khai nhan réng mé hinh
phan loai rac tai nguén 3-R (Gidm thiéu “Reduce”; Tai ché
“Recycle” va Tai st dung “Reuse”). Thuc té cho thay, mé
hinh phan loai rac tai ngudn 3-R da dugc Ha Néi trién khai
hiéu qud trong thai gian qua tai phudng Thanh Céng (Ba
Pinh), Lang Ha (Péng Pa), Phan Chu Trinh (Hoan Kiém) va
Nguyén Du (Hai Ba Trung), gép phan giam téng lugng rac
thai trong céng déng thai ra méi trudng, ti dé giam tai cho
cac bai xr ly rac thai, ma con giup tiét kiém chi phi thu
gom, van chuyén va xu Iy rac.

Thié tu, nghién ciu dé xuat cac quy dinh luat phéap
chinh sach nhdm ting biéu phi d8i véi cac san phdm tu
nhua va ting budc ap dung nguyén tac “ngudi gay 6
nhiém phai tra tién” va nang cao vai trd, trach nhiém xu ly
RTN clia nha san xuat cho cac san phdm nhua da dugc quy
dinh tai Luat BVMT nam 2020. Ap dung mé hinh kinh té&
tuan hoan trong tai ché nhya nham téi da héa vong ddi clia
san pham nhua, vira dat dugc loi ich vé kinh té, tao ra cac
gid tri md&i cho xa hoi va moi trudng.

Thi ndm, ma réng nghién ctu phat trién cac sdn pham
thay thé cac san phdm nhua, vi du nhu bao bi gidy hodc cac
san phdm bao bi bang thuy tinh, kim loai c6 thé tai st dung
nhiéu lan. Hién nay, chua c6 chinh sach thué phtu hgp khién
giad thanh san phdm than thién véi moi trudng cao nén
khoéng tao déng luc khuyén khich ngudi tiéu dung st dung.
Vi vay, can ban hanh mét s6 chinh sach uu dai vé thué, phi
cling nhu hé trg, khuyén khich d6i vai cac doanh nghiép
san xudt cac san pham nay.

Thu sau, tap trung phat dong, van déng cac trung tam
thuong mai, siéu thi, chg... trén dia ban TP thuc hién hanh
vi tiéu dung gidm thiéu rac thai, han ché st dung san pham
nhua dung mét 1an hodc thay thé bang cac san pham than
thién méi truéng; khéng cung cap mién phi tudi ni ldbng cho
khach hang hodc chuyén ti s dung tui ni 1dng kho phan
hay sang cac loai tui khac than thién véi moéi trudng. Ngoai
ra, can nhan réng cac mé hinh hiéu qua vé tai ché chat thai,

tuc duy tri cdc hoat ddong hudng (ng phong trao chéng
hanh vi tiéu dung rac thai nhua. Huy dong, kéu goi cong
déng, doanh nghiép, t8 chiic, cd nhan tham gia phan loai
rac tai nguén, giam st dung dé nhya dung mét lan... Bén
canh d6, ddy manh hoat déng khuyén khich ngudi dan s
dung cac sdn pham than thién véi méi trudng, nang cao
hiéu biét clia ngudi dan vé Igi ich cla viéc phan loai rac tai
nguon, tai ché rac thai sinh hoat, tir dé giup ho cd y thic
trach nhiém trong BVMT.
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